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PREDMET: Javna rasprava_Prijedlog odluke kojom se Hrvatskom Telekomu d.d. odreduje
izraditi i objaviti Standardnu ponudu

- Komentari tvrtke H1 TELEKOM d.d.

Postovani,

U nastavku dostavljamo komentare drustva H1 TELEKOM na Prijedlog odluke kojom se
Hrvatskom Telekomu odreduje izraditi i objaviti Standardnu ponudu:

Zahtjev za ugovaranje zajednickog koristenja diyela kabelske kanalizacyje (zahtjev):

6. zahtjev za ugovaranje pojedine trase mora sadrzavati sljedeée diyjelove:

o naziv operatora,

o pocetnu 1 zavrinu tofku trase (ukoliko su poznate operatoru konsniku)

o tehnicke podatke (tip 1 vrstu kabela, promjer kabela. duzinu kabela. duzinu
trase. opremu koja se planira koristiti),

o planirano vrijeme polaganja kabela 1 postavljanja 1 spajanja opreme te

o podatak o tome zahtyjeva l1 operator konsnik da tehni¢ko rjesenje 1zradis HT 1la
operator korisnik odnosno treca osoba po njegovom zahtjevu

H1: Podatak o opremi koja ¢e se koristi na ugovorenoj trasi je nebitan za HT. Sva oprema koja se
uvozi u RH je odobrena od strane HAKOM-a i kao takva kompatibilna je sa postojecom.

7. U sluéaju da se zahtjev odnosi na vide trasa. operator korismik moZe uz zahtjev
dostaviti ve¢ izradeno tehmicko rjesenje u kojem sluéaju nije obvezan dostaviti
pocetnu 1 zavrinu tocku svake pojedine trase.

H1: Zasto se samo u sluCaju “vise trasa“ moZe uz zahtjev dostaviti i ve¢ izradeno tehnicko
rieSenje? Misljenja smo da mogucénost da se uz zahtjev za koristenjem ETK dostavi tehni¢ko
rieSenje ne bi trebalo ograniCavati jer ovakav pristup skraéuje vrijeme potrebno da Operator
korisnik realizira svoj zahtjev za koriStenjem ETK.
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Raokovi izrade 1 dostave tehniékih rjesenja te trofkovi izrade tehnickih rjesenja:

18. Izrada tehniékog rjeéenja je predmet dogovora. U slucaju 1zrade tehnickog rjegenja od
strane operatora korisnika (odnosno trece osobe koju je ovlastio operator korisnik),
HT nema ovlast: vriiti nadzor 1li 1zdavati suglasnost na tehnicko rjedenje, ali 1ma
pravo prigovoriti tehnickom refenju ukoliko smatra da je 1zradeno suprotno
pravilima struke 1 vazecim propisuma, u kojem slufaju ¢e operator komsmik biti
obvezan uskladiti tehni¢ko rjesenje s vazecim propisima 1 pravilima struke. U sluéaju
da tehmicko rjesenje 1zradi HT, jednako pravo ima operator korisnik.

H1: Smatramo da ovaj odlomak omoguc¢ava zlouporabe u smislu vremenskog odugovlacenja i
isticanja neosnovanih prigovora.

Nadzar

22U sluéaju radova na otklanjanju smetnji/interventni radovi, operator korisnik je
ovlasten odmah po slanju obavyestt HT-u. pristupiti otklamjanju smetnji, a HT je
obvezan omoguéitt operatoru korisniku pristup kabelskoy kanalizacyi. HT ce odluéiti
hoce 11 osigurati nadziranje nad obavljanjem radova. Po zavréetku radova, operator
korisnik je obvezan dostaviti HT-u 1zvjesce o provedenmim radovima. U slucaju da je
prilikom otklanjanja  smetnyy’  interventuh radova operator komsmik oStetio
infrastruktum 1l kabele dmgog operatora. obvezan je otkloniti ufinjenu Stetu na
vlastiti trogak.

H1: ,HT ¢e odluciti hoce li osigurati nadziranje nad obavijanjem radova.“ Zasto HT ima pravo
odluke o nadzoru kada Operator angazira ovlastenu tvrtku? Mozda tvrtke koje rade na
infrastrukturi HT-a trebaju imati licencu?

23, Cyene nadzora moraju biti troskovno orjentirane 1 u skladu s ciyjenama nadzora 1z
drugih standardnih ponuda HT-a. Swvi troskovi kojt mogu proizaci 1z nadzora nad
uklanjanjem smetnji/interventnim radovima ukljuéeni su u mjeseénu cijenu najma
zajednickog koristenja. osim ako je do smetnje doélo zbog razloga na strani operatora
korisnika.

H1: Stalno se provlacdi sintagma ,cijene moraju biti troSkovno orijentirane”. Medutim, ako je poznato
da je cijena sata rada koju HT priznaje svojim radnicima, u odnosu na cijenu koju za istu stru¢nu
spremu priznaje svojim kooperantima 3-4 puta veca, tada je nejasan pojam ,troSkovno orijentirane
cijene.

Prijava smetnji/interventnih radova i otklanjanje

24 HT je obvezan osigurati jedinstveni broj za pryjavu smetnji/interventnih radova koj
ce biti dostupan 24 sata dnevno. sedam dana u tjednu, kao 1 osigurati mogucnost
prijave smetnji/interventnih radova elektronskim putem.

H1: Osim osiguranja broja za prijavu smetnji HT treba osigurati i ekipe za otklanjanje smetnji koje
spadaju u domenu njihove odgovornosti.

25 Ukoliko HT na zahtjev operatora korsnika obavlja radove na otklanjanju

smetnji/interventne radove, nema pravo na naknadu stvarnih troskova, osim u sluéaju
da je smetnja uzrokovana razlozima na strani operatora korisnika.

H1: Nejasno! Valjda se misli na troSkove koji su nastali na dijelu mreze pod odgovornos¢u HT-a?
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Realizacija radova i sklapanje ugovora

30. Primopredaja radova mora biti provedena odmah. a najkasnije u roku 3 radna dana od
dana zavrietka radova. Ako radove obavlja HT, obvezan je o provedenim radovima
obavijestiti operatora korisnika 1 dostavitt mu dokumentacyju 1zvedenog stanja. Ako
radove obavlja operator korisnik (odnosno treca osoba po njegovom 1zboru). obvezan
12 u navedenom roku dostaviti HT -u 1zvedbenu tehnicku dokumentaciju. Po 1zvréenim
radovima, HT ¢e sastaviti zapisnik o primopredaj kojeg ¢e potpisati operator korisnik
1 HT koji time prihvacaju 1zvedene radove.

H1: Rok od 3 dana po zavrSetku radova odreden za primopredaju je prekratak! Predlazemo da se
rok produZi na 7 radnih dana.
34 HT moze raskinuti ugovor uz pisanu obavijest operatoru korisniku samo u sluéaju:

- neplacanja raéuna (ukoliko operator korismk ne podmin bilo koj
dugovam 1 nespormi radun za usluge u roku od 60 dana od zaprumanja
pisane opomene),

- prestanka postojanja operatora korisnika 111 gubitka ovlastenja,

- ako je HT-u 1z razloga koje nije sam prouzrofio daljnje pruzanje ove
usluge nemoguce ili nedopusdteno,

- ako operator korisnik uéestalo krii odredbe ugovora.

H1: Nejasno! Na koje neplacene raCune se misli? RaCune za najam DTK, koriStenje usluge
telefoniranja, zakupa prostora, koriStenje klimatizacijske opreme...?

Placanje cijene zajednickog koristenja

37 HT ¢e operatoru korisniku koji je u skladu s vaze¢im propisima polozio zastitne cijevi
malog promjera ili nukrocijevi u  slobodmi prostor i1zgrademe elektroniéke
komunikacyyske infrastrukture 1 povezane opreme refundirati trofkove materijala 1
radova u 1znosu navedenom u troskovaiku koji je sastavmi dio tehni¢kog rjesema na
nacin da ¢e za navedeni iznos jednokratno umanjiti radun za najam po drugim
ugovorima za zajednicko koristenje kabelske kanalizacyje. U sluéaju da se cjelokupni
1znos ne moze refundirati od nayma za tekucu godinu, preostali 1znos ce se refundirat
od sljedeceg racuna 1 tako sve do konac¢nog refundiranja ukupnog trogka

H1: Inzistiranje na troSkovniku kojeg Operator korisnik mora priloziti tehniCkom rjeSenju nije
korektno jer zadire u poslovan odnos izvodaca i Operatora korisnika.

Prijedlog: HT, Infrastrukturni operator, treba ponuditi cjenik usluga koji ¢e ujedno biti i referentan
cjenik na osnovu kojeg ¢e se izraunati iznos koji ¢e se refundirati Operatoru korisniku.

Standardno odrzavanje

40.HT je obvezan redovite (najmanje jednom mjesecno) obilaziti trase kabelske
kanalizacije u kojima je ostvareno zajedmifko konstenje EKI temeljem sklopljenog
ugovora, te ¢istiti zdence 1 cijevi po potrebi, u svrhu pravovremenog uofavanja 1

otklamjanja ostecemja kao 1 sprjecavanja nastanka ostecenja. o femu je obvezan

redovito sastavljati zapisnike 1 voditi evidenciju.

42 HT odgovara za étetu koju operator korismik pretrpt zbog neodrzavanja EKI na nadin
propisan u tock: 40.
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H1: Stavkom 42. potrebno je definirati vrstu Stete koju HT treba nadoknaditi Operatoru korisniku koja

je nastala kao posljedica neodrzavanja EKI. Steta koju trpi Operator korisnik moze nastati u toku
redovitog koristenja ETK ili u toku izvodenja radova.

Konkretno: Ako u toku izvodenja radova Izvodac naide na probleme koji su posljedica neodrzavanja,
utrosit ¢e viSe vremena u izvodenju i time povecati troSkove Operatoru korisniku.

Pored gore navedenog, predlazemo da se troSkovi do sada postavljenih cijevi refundiraju
operatorima.

Srdacan pozdrav,
H1 TELEKOM d.d.
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